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Angajamentul managementului si politica in domeniul
Calitatii si securitatii informatiei

Conducerea Mercury Research a implementat si mentine un sistem de management al calitatii si
securitatii informatiei in conformitate cu cerintele standardelor de referinta ISO 9001 si ISO/ CEI
27001 si a cerintelor legale si de reglementare in vigoare aplicabile domeniului de activitate.

Domeniul de aplicabilitate al cerintelor sistemului de management se refera la serviciile de
studiere a pietei si de sondare a opiniei publice. Aceste activitati se desfasoara in urmatoarea
locatie: Bucuresti, Sector 1, Str. Copilului nr. 16.

Prin mentinerea si perfectionarea continua a acestui sistem de management ne straduim sa
corespundem cerintelor si asteptarilor partilor interesate permanent si pe deplin, sa pastram,
respectiv sa intensificam increderea pe care acestia ne-o acorda. Conducerea companiei si
angajatii sunt constienti de faptul ca in centrul activitatii Mercury Research este clientul, iar acesta
ne apreciaza in functie de calitatea serviciilor noastre.

In acest sens conducerea companiei va aloca resurse informationale, financiare, materiale si
umane si sprijin pentru ducerea la indeplinire a urmatoarelor obiective legate de securitatea
informatiei: protejarea bunurile informationale ale companiei noastre, ale partilor interesate,
asigurarea continuitatii afacerii, minimizarea daunelor aduse afacerii prin prevenirea si
minimizarea impactului incidentelor de securitate si a neconformitatilor.

Mercury Research acorda o atentie sporita imbunatatirii continue a nivelului tehnic al serviciilor de
studiere a pietei si de sondare a opiniei publice oferite si cresterii eficacitatii si eficientei activitatii
privind relatia cu toate partile interesate.

Dorim sa mentinem o colaborare pe termen lung si reciproc avantajoasa cu clientii, respectiv cu
furnizorii si toti partenerii nostri.

Prin implementarea cerintelor sistemului de management al securitatii informatiei se asigura
protejarea bunurilor informationale ale companiei de toate amenintarile, fie ele interne sau
externe, deliberate sau accidentale.

Prin implementarea si mentinerea unui sistem integrat de management al calitatii si securitatii
informatiei, conducerea companiei isi asuma angajamentul de a intelege, analiza si asigura
satisfacerea cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate, prin:

e respectarea cerintelor contractuale, legale si de reglementare aplicabile activitatilor de
cercetare de piata si prelucrare a datelor;

e asigurarea cadrului necesar pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
sistemului de management al calitatii si securitatii informatiei, precum si pentru asigurarea
continuitatii activitatii de colectare si analiza a datelor;

o Imbunatatirea continuda a eficacitatii si eficientei proceselor de cercetare, analiza si
raportare;

e asigurarea infrastructurii, a instrumentelor analitice si a unui mediu de lucru adecvat
pentru desfasurarea activitatilor de cercetare si pentru atingerea obiectivelor companiei,
inclusiv acces la tehnologii sigure de colectare si procesare a datelor;

e analizarea periodica a sistemului de management al calitatii si securitatii informatiei pentru
a asigura adecvarea, eficienta si alinierea acestuia la evolutia pietei si a cerintelor
clientilor;

e evaluarea naturii, dimensiunii si impactului activitatilor de cercetare de piata asupra
clientilor, respondentilor, partenerilor si altor parti interesate;
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e constientizarea si implementarea cerintelor sistemului de management la nivelul intregii
organizatii, pentru indeplinirea responsabilitatilor profesionale, dezvoltarea competentelor
personalului si promovarea unei culturi organizationale proactive si orientate spre calitate;

e integrarea responsabilitatii sociale corporative in strategia companiei, prin echilibrarea
intereselor clientilor, angajatilor, respondentilor, partenerilor si comunitatii;

e analizarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor asociate activitatilor de cercetare de
piata, inclusiv celor legate de colectarea, stocarea si prelucrarea datelor, si implementarea
de masuri adecvate de control;

e asigurarea cadrului pentru evaluarea conformitatii cu cerintele legale, contractuale si de
reglementare aplicabile sistemului de management al calitatii si securitatii informatiei;

e implicarea in identificarea impactului schimbarilor climatice asupra proceselor de afaceri si
asupra activitatilor de cercetare, precum si adoptarea de masuri pentru reducerea
amprentei de mediu, cresterea eficientei operationale si sustinerea inovatiei tehnologice, in
conformitate cu principiile de dezvoltare durabild si cerintele standardelor Global Reporting
Initiative (GRI)

Aceasta politica reprezintd angajamentul formal al conducerii companiei de cercetare de piata fata
de toate partile interesate relevante, inclusiv clienti, respondenti, parteneri si autoritati de
reglementare.

Responsabilii pentru calitate si securitatea informatiei sunt desemnati si imputerniciti de Directorul
General pentru proiectarea, implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea continua a
sistemului integrat de management in cadrul companiei.

Implementarea, mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii si securitatii
informatiei se realizeaza pe baza analizarii obiectivelor organizationale, a riscurilor si
oportunitatilor identificate in raport cu partile interesate, precum si a strategiei generale a
companiei.

Sefii de departamente si subdiviziuni organizationale au responsabilitatea de a implementa
cerintele sistemului de management al calitatii si securitatii informatiei in ariile lor de activitate si
de a asigura ca aceste cerinte sunt intelese, aplicate si mentinute in mod corespunzator la nivelul
echipelor pe care le coordoneaza.

Fiecare angajat are obligatia de a contribui activ la imbunatatirea continua a activitatilor prin
formularea de propuneri de optimizare, pe care le transmite superiorului ierarhic direct. Acesta
analizeaza oportunitatea si eficienta propunerilor si, atunci cand este cazul, dispune
implementarea masurilor de imbunatatire corespunzatoare.

Este responsabilitatea fiecarui angajat si colaborator al companiei sa respecte si sa adere la
aceasta politicd, sa cunoasca si sa aplice cerintele sistemului de management al calitatii si
securitatii informatiei, precum si sa respecte cerintele legale, contractuale si de reglementare
aplicabile domeniului de cercetare de piata si prelucrarii datelor.

Sistemul integrat de management al calitatii si securitatii informatiei acoperda toate activitatile
companiei si asigura conducerii informatiile necesare pentru monitorizarea, evaluarea si

fmbunatatirea proceselor, a relatiilor cu partile interesate si a calitatii si securitatii serviciilor de
cercetare furnizate.

Bucuresti, 06 februarie 2026

Ioan Simu, Director General B ’*;
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